
Обобщенная информация по результатам проведенного анкетного опроса       потребителей товаров и услуг на рынке муниципального образования

«Псковский район» за 2023 год
В анкетном опросе приняли участие 21 человек, жители Псковского района. Из числа опрошенных: 75% – женщины; 25% – мужчины.

В анкете было предложено отнести себя к одной из четырех возрастных групп. В результате анкетирования была получена следующая информация о возрасте анкетируемых:

	До 20 лет
	0 чел.

	От 21 года до 35 лет
	8 чел.

	От 36 до 50 лет
	11 чел.

	Старше 51 года
	2 чел.


Анализ социального статуса показал, что большая часть опрошенного населения имеет постоянное место работы – 16 чел; находятся на пенсии 2 чел; на момент опроса являются не трудоустроенными 1 чел; домохозяйкой 1 человек.
	Работаю
	17 чел.

	Без работы
	1 чел.

	Учусь/студент
	0 

	Домохозяйка(домохозяин)
	1 чел.

	Пенсионер
	2 чел.

	Укажите иное 
__________________________________


	0


Отметим также, что 12 человек указали, что воспитывают двоих детей, 6 человек воспитывают одного ребенка и 2 человека воспитывают троих и более детей.
На вопрос об уровне образования были получены следующие результаты. Большая часть опрошенных указала, что имеет высшее образование – 9 чел; 8 чел. имеют среднее специальное образование; наличие  общего образования указали 3 человека
	Общее образование
	3

	Среднее специальное
	8

	Неполное высшее
	0

	Высшее
	10

	Научная степень
	0

	Иное (пожалуйста, укажите)
	0


В анкете было предложено оценить количество организаций, предоставляющих услуги на социально-значимых рынках Псковского района. В результате опроса были получены следующие ответы:
	Наименование рынков
	Избыточно много
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем

	
	количество ответивших, чел.

	Рынок медицинских услуг
	0
	4
	16
	0

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	0
	16
	4
	0

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	0
	12
	8
	0

	Рынок дошкольного образования
	0
	5
	15
	0

	Рынок услуг социального обеспечения населения
	0
	7
	13
	0

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	0
	4
	16
	0

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	0
	7
	13
	0

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	12
	8
	10

	Рынок услуг связи
	1
	18
	1
	0

	Рынок услуг в сфере культуры
	0
	14
	5
	1

	Розничная торговля
	1
	16
	3
	0

	Рынок агропромышленного комплекса
	0
	3
	    17
	0


Таким образом, по мнению опрошенных мало организаций, функционирующих на рынке медицинских услуг; рынке дошкольного образования; рынке социального обеспечения населения; рынке услуг детского отдыха и оздоровления, рынке услуг дополнительного образования детей; услуг в сфере культуры и услуг на рынке агропромышленного комплекса. Достаточно организаций, функционирующих на рынке услуг жилищно-коммунального хозяйства; на рынке услуг перевозок пассажиров наземным транспортом;   услуг связи, услуг в сфере культуры  и на  рынке услуг розничной торговли. 
При ответе на вопрос «Насколько Вы удовлетворены характеристиками следующих услуг на рынках вашего района по следующим критериям?»  нужно было  оценить рынки по каждому из трех критериев: 1. Удовлетворен; 2. Не удовлетворен; 3. Затрудняюсь ответить.

            В результате опроса получены следующие ответы:

	Наименование рынков
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	
	количество ответивших, чел.

	Рынок медицинских услуг
	2
	17
	1
	3
	17
	0
	2
	18
	0

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	1
	19
	0
	3
	17
	0
	3
	11
	6

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	15
	4
	1
	12
	7
	1
	10
	8
	2

	Рынок дошкольного образования
	2

	15
	3
	11
	6
	3
	2
	16
	2

	Рынок услуг социального обеспечения населения
	5
	8
	7
	3
	13
	4
	1
	14
	5

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	4
	14
	2
	2
	5
	13
	5
	13
	2

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	8
	5
	7
	13
	4
	3
	12
	5
	3

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	3
	10
	7
	2
	11
	7
	1
	11
	8

	Рынок услуг связи
	10
	10
	0
	3
	17
	0
	7
	10
	3

	Рынок услуг в сфере культуры
	11
	7
	2
	14
	4
	2
	15
	3
	2

	Розничная торговля
	5
	14
	1
	7
	10
	3
	16
	2
	2

	Рынок агропромышленного комплекса
	5
	14
	1
	5
	13
	2
	7
	11
	2


Анализ результатов опроса населения об удовлетворенности уровнем цен показал, что большинство опрошенных удовлетворено уровнем цен на рынке услуг перевозок пассажиров наземным транспортом (15 чел), на рынке услуг в сфере культуры (11 чел.), на рынке услуг связи (10 чел.); на рынке услуг дополнительного образования детей (8 чел. из 20 опрошенных); на рынке услуг социального обеспечения населения, розничной торговли и на рынке агропромышленного комплекса (5 чел. из 20 участников опроса), на рынке услуг детского отдыха и оздоровления (4 чел. из 20 участников опроса); на рынке услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями  здоровья (3 из 20), на рынке медицинских услуг и рынке дошкольного образования (2 чел. из 20 участников опроса) и меньше всего опрошенных удовлетворены рынком услуг жилищно - коммунального хозяйства (1 из 20).
Не удовлетворены уровнем цен на рынке услуг жилищно-коммунального хозяйства; рынке медицинских услуг; рынке дошкольного образования; рынке услуг детского отдыха и оздоровления: рынке розничной торговли и агропромышленного комплекса.  
Удовлетворенность качеством услуг в сфере культуры, дополнительного образования детей, перевозок пассажиров наземным транспортом; услуг дошкольного образования выразила большая часть опрошенных.

Большинство не удовлетворены  качеством медицинских услуг; услуг жилищно-коммунального хозяйства; услуг связи, услуг социального обеспечения населения; агропромышленного комплекса.
Большинство вариантов ответа «удовлетворен» возможностью выбора было получено относительно рынка услуг в сфере культуры; розничной торговли; рынка услуг дополнительного образования детей. 

Большая часть ответов «не удовлетворен» возможностью выбора  получена относительно рынка медицинских услуг; рынка дошкольного образования; рынка услуг социального обеспечения населения; рынка услуг детского отдыха и оздоровления, рынка услуг жилищно-коммунального хозяйства; рынка услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья; рынка агропромышленного комплекса.
Оценка услуг на рынке психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, вызвала затруднение у большинства опрошенных. Большинство затруднились дать ответ на данный вопрос. Сложность оценки может быть обоснована тем, что основной сегмент потребителей услуг на данном рынке представлен детьми с ограниченными возможностями. Отсюда можно сделать вывод, что не все опрошенные лично сталкивались с необходимостью обращения в организации, предоставляющие данный вид услуг. 

На вопрос: «На какие товары и (или) услуги, по Вашему мнению, цены в муниципальном образовании выше по сравнению с другими муниципальными образованиями?», где можно было выбрать несколько вариантов ответов,  были получены следующие результаты (в % от общего числа ответов):

	продовольственные товары

	10%

	непродовольственные товары

	13%

	услуги дошкольного образования

	0

	услуги детского отдыха и оздоровления

	0

	услуги дополнительного образования детей

	0

	медицинские услуги

	11%

	услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0

	услуги жилищно-коммунального хозяйства

	65%

	услуги перевозок пассажиров наземным транспортом на межмуниципальных маршрутах

	0

	услуги связи

	0

	услуги социального обслуживания населения

	0

	услуги в сфере культуры

	0

	Иное (пожалуйста укажите)

	0


Таким образом, самыми популярными ответами являются: услуги жилищно-коммунального хозяйства, медицинские услуги.
На вопрос: «Как, по Вашему мнению, изменилось количество организаций, предоставляющих товары, работы, услуги на рынках муниципального образования в течение последних 3 лет?» были получены следующие ответы:

	Наименование рынков
	Снизилось
	 Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	
	количество ответивших, чел.

	Рынок медицинских услуг


	0
	15
	5
	0

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства

	0
	0
	10
	10

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом

	0
	2
	10
	8

	Рынок дошкольного образования

	0
	7
	9
	9

	Рынок услуг социального обеспечения населения

	0
	    0
	11
	9

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

	0
	0
	15
	5

	Рынок услуг дополнительного образования детей

	0
	12
	5
	3

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

	0
	0
	6
	14

	Рынок услуг связи

	1
	5
	10
	4

	Рынок услуг в сфере культуры

	3
	10
	2
	5

	Розничная торговля

	0
	15
	5
	0

	Рынок агропромышленного комплекса

	3
	9
	4
	4


Большая часть опрошенных ответила, что число организаций, оказывающих вышеперечисленные услуги, за последние 3 года не изменилось, за исключением организаций, оказывающих медицинские услуги дополнительного образования, организаций в сфере культуры и организаций розничной торговли, по которым отметили увеличение числа этих организаций на 15, 12,10, 15  опрошенных соответственно.
Были и те, которые затруднились оценить изменение числа организаций на указанных рынках.

На вопрос об оценке качества субъектов естественных монополий в районе, получены следующие ответы:

	
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить
	
	Удовлетворительно 
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	
	количество ответивших, чел.
	
	количество ответивших, чел.

	Водоснабжение, водоотведение
	6
	11
	3
	Электроснабжение
	5
	10
	5

	Водоочистка
	4
	6
	10
	Теплоснабжение
	6
	5
	9

	Газоснабжение
	10
	1
	9
	Проводная телефонная связь
	1
	1
	18



Таким образом, не удовлетворены качеством услуг естественных монополий водоснабжения и водоотведения, электроснабжения. Удовлетворены услугами газоснабжения. Затруднились с оценкой качества услуг по водоочистке, теплоснабжения и проводной телефонной связи вероятнее всего те, кто не пользуется данными услугами естественных монополий.

На вопрос «Как, по Вашему мнению, изменились характеристики следующих товаров и услуг на рынках муниципального образования в течение последних трех лет» нужно было оценить уровень цен, качество и возможность выбора на каждом рынке по трем критериям: 1.Снижение (ухудшение). 2.Увеличение (улучшение). 3. Не изменилось. 4.Затрудняюсь ответить).


Получены следующие ответы:

	Наименование рынков
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	
	Количество ответивших, чел.
	
	

	Рынок медицинских услуг
	0
	15
	0
	5
	0
	7
	10
	3
	0
	12
	0
	8

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	3
	13
	3
	1
	3
	5
	12
	0
	0
	1
	15
	4


	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	0
	13
	4
	3
	0
	5
	15
	0
	0
	0
	14
	6

	Рынок дошкольного образования
	0
	5
	9
	6
	2
	1
	10
	7
	0
	0
	15
	5

	Рынок услуг социального обеспечения населения
	0
	3
	13
	4
	1
	8
	10
	1
	0
	0
	13
	7

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	0
	13
	1
	6
	3
	9
	6
	2
	0
	0
	6
	14

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	0
	13
	2
	5
	2
	10
	7
	1
	0
	1
	11
	8

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0
	4
	16
	0
	0
	4
	16
	0
	0
	3
	17

	Рынок услуг связи
	0
	14
	6
	0
	1
	8
	11
	0
	0
	6
	11
	3

	Рынок услуг в сфере культуры
	0
	10
	4
	6
	0
	10
	9
	1
	0
	0
	13
	7

	Розничная торговля
	0
	18
	2
	0
	6
	7
	7
	0
	0
	14
	6
	0

	Рынок агропромышленного комплекса
	1
	9
	7
	3
	0
	8
	9
	3
	1
	1
	9
	9


 
Большинство ответило, что уровень цен на большинство услуг представленных рынков за последние 3 года увеличился.
Анализируя ответы по критерию «Качество» можно сделать вывод, что, по мнению большинства опрошенных, качество предоставления услуг за последние три года практически по всем представленным рынкам не изменилось, за исключением рынка услуг дополнительного образования; рынка услуг связи. 

 Половина опрошенных указала на повышение качества услуг в сфере культуры, дополнительного образования. 

Относительно критерия «Возможность выбора» отмечено, что по большему количеству  представленных рынков большинство указали ответ «не изменилось», за исключением рынка медицинских услуг и розничной торговли,  где большинство отдали предпочтение ответу «Увеличение (улучшение)».

Таким образом, относительно изменения уровня цен, качества и возможности выбора на рынках товаров, работ и услуг можно сделать следующий вывод. Большая часть населения указала в ходе опроса, что уровень цен на всех исследуемых рынках увеличился за последние 3 года. При этом отметили, что рост цен не всегда сопровождался повышением качества и возможности выбора товаров и услуг на ряде рынков. 

На вопрос об оценке качества информации, размещаемой в открытом доступе, о деятельности негосударственных организаций в муниципальном образовании большинство опрошенных затруднились ответить, так как на территории  района отсутствуют негосударственные организации в большинстве представленных в анкете рынков.

Результаты анкетирования:

	
	Удовлетво-
рительное
	Неудовлетво-рительное
	Затрудняюсь ответить / ничего неизвестно о такой информации

	
	Количество ответивших, чел.

	Медицинских услуг
	6
	1
	13

	Жилищно-коммунального хозяйства
	4
	1
	15

	Перевозок пассажиров наземным транспортом
	5
	0
	15

	Дошкольного образования
	1
	0
	19

	Социального обеспечения населения
	0
	0
	20

	Детского отдыха и оздоровления
	0
	0
	20

	Дополнительного образования детей
	3
	0
	17

	Психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	1
	19

	Услуги связи
	11
	3
	6

	Культуры
	9
	1
	10


На вопрос анкеты «На что, по Вашему мнению, должна быть в первую очередь направлена работа по развитию конкуренции в муниципальном образовании?» нужно было указать не более трех вариантов ответа.  Получены следующие результаты (в % от общего числа ответов):

	1. Создание условий для того, чтобы увеличения юридических и физических лиц (ИП), продающих товары или услуги

2. 
	0

	3. Создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и состоянии конкуренции

4. 
	0

	5. Обеспечение того, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать условия на рынке

6. 
	5%


	7. Контроль над ростом цен

8. 
	30%

	Обеспечение качества продукции


	25%

	9. Обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной

10. 
	5%

	11. Обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность

12. 
	0

	13. Помощь начинающим предпринимателям

14. 
	5%

	15. Контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт

16. 
	25%

	17. Сокращение муниципальных предприятий, оказывающих услуги населению, за счет появления новых коммерческих предприятий

18. 
	0

	19. Повышение открытости процедур муниципальных конкурсов и закупок

20. 
	0

	21. Ведение учета обращений граждан,  связанных с проблемами развития конкуренции

22. 
	5%

	23. Юридическая защита предпринимателей

24. 
	0

	25. Другое (пожалуйста, укажите) 
26. 
	0



Таким образом, самыми популярными ответами являются: контроль над ростом цен (так считают 30% опрошенных); обеспечение качества продукции (25%); контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение (25%).
Обобщенная информация по результатам проведенного анкетного опроса предпринимателей Псковского района.

В анкетировании по оценке состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Псковской области приняло участие 10 хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на территории Псковского района.

В ходе опроса, участникам было предложено указать, в течение какого периода времени они осуществляют свою деятельность. Были получены следующие результаты (в % от общего числа опрошенных):
	менее 1 года
	10%

	от 1 года до 5 лет
	20%

	более 5 лет
	70%


Полученные результаты свидетельствуют о том, что предприниматели имеют достаточный опыт для оценки состояния конкуренции на своем рынке.

В ходе опроса отвечающим было предложено указать занимаемую ими  должность. Распределение результатов опроса представлено ниже:

	Собственник бизнеса (совладелец)
	40%

	Руководитель высшего звена (например, генеральный директор, зам. генерального директора)
	20%

	Руководитель среднего звена (руководитель управления/подразделения/отдела)
	20%

	Сотрудник
	20%


Для получения информации о размерах бизнеса, осуществляемого предпринимателями, участники опроса указали численность сотрудников и величину примерной годовой выручки их организации: 
	 КАКАЯ ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ?
	 КАКАЯ ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОЙ ВЫРУЧКИ ОРГАНИЗАЦИИ, КОТОРУЮ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?

	до 15 человек
	    90%
	до 120 млн. рублей (микропредприятие)
	95%

	от 16 до 100 человек
	
   10%
	от 120 до 800 млн. рублей (малое предприятие)
	5%

	от 101 до 250 человек
	-
	от 800 до 2000 млн. рублей (среднее предприятие)
	-

	от 251 до 1000 человек
	-
	более 2000 млн.рублей (крупное предприятие)
	-

	свыше 1000 человек
	-
	Затрудняюсь ответить
	-


             Таким образом, большинство опрошенных осуществляли предпринимательскую деятельность в сфере микробизнеса.
             Распределение опрошенных по видам бизнеса, осуществляемого в разных сферах экономической деятельности, представлено ниже: 
	Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство; рыболовство, рыбоводство
	20%

	Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	0%

	Текстильное и швейное производство
	0%

	Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
	70%

	Транспорт и связь
	0%

	Предоставление услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	10%


Таким образом, большая часть опрошенных осуществляет свою деятельность в сфере розничной торговли.  В сфере сельского хозяйства осуществляюе свою деятельность20 % опрошенных, в сфере жилищно-коммунального хозяйства – 10%.  . 
Производством и реализацией конечной продукции занимается 30% опрошенных предпринимателей. Предоставляют различные виды услуг 20% опрошенных. Бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями, у 40% предпринимателей.  Продукцией сельского хозяйства  занято 10 % предпринимателей.  
Участникам опроса было предложено указать, какую продукцию они реализуют. К сожалению, не все опрошенные указали ответ на поставленный вопрос. Из полученных ответов 60% реализуют продовольственные и промышленные товары;  10% - сельскохозяйственную продукцию; 30% оказывают различные виды услуг.

Также участникам опроса было предложено указать, на каком географическом рынке осуществляется основная деятельность представленного ими бизнеса. Основным рынком реализации товаров и услуг опрошенных предпринимателей является рынок Псковской области, составивший 90% от общего числа опрошенных. Указали, что реализуют свой товар, работу или услугу в нескольких субъектах Российской Федерации 10 %  опрошенных. Деятельность  на уровне рынка Российской Федерации, на рынках стран СНГ, ближнего и дальнего зарубежья участники опроса не осуществляют.


  На вопрос «Насколько легко компании из другого региона обосноваться на рынке в Псковской области» большинство предпринимателей считают, что легко (70%); остальные считают, что легко крупным компаниям (30%). 

Для оценки состояния конкурентной среды участникам опроса было предложено выбрать одно утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения бизнеса,  представленного ими:
	1. Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции (работ, услуг) — нет конкуренции
	-

	2. Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции (работ, услуг) — слабая конкуренция
	10

	3. Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции (работ, услуг) — умеренная конкуренция
	-

	4. Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции (работ, услуг), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее — высокая конкуренция
	30

	5. Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции (работ, услуг), не используемые компанией ранее —  очень высокая конкуренция
	50

	6. Затрудняюсь ответить
	10


Таким образом, наибольшее количество опрошенных (50%) согласилось с утверждением №5–​ наличием очень высокой конкуренцией.
  Участники опроса оценили уровень конкуренции на рынках Псковской области следующим образом:

	
	Высокая конкуренция
	Умеренная конкуренция
	Слабая конкуренция
	Нет конкуренции

	Рынок медицинских услуг
	0
	0
	20%
	80%

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	0
	10%
	30%
	60%

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	0
	10%
	50%
	   40%

	Рынок услуг дошкольного образования
	0
	0
	60%
	40%

	Рынок услуг социального обеспечения населения
	0
	0
	20%
	80%

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	0
	0
	10%
	90%

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	0
	10%
	30%
	60%

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0
	30%
	70%

	Рынок услуг связи
	30%
	50%
	10%
	10%

	Рынок услуг в сфере культуры
	0
	40%
	20%
	40%

	Розничная торговля
	70%
	20%
	10%
	0

	Рынок агропромышленного комплекса
	10%
	40%
	40%
	10%


Таким образом, большинство опрошенных считает, что конкуренция отсутствует на рынке медицинских услуг; на рынке услуг жилищно-коммунального хозяйства; услуг социального обеспечения населения; на рынке услуг детского отдыха и оздоровления;  на рынке услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья. Высокий уровень конкуренции в сфере розничной торговли; умеренный –  на рынке услуг связи; на рынке культуры; на рынке агропромышленного комплекса.  На остальных представленных рынках – слабая конкуренция.
В анкете субъектам предпринимательской деятельности было предложено указать количество конкурентов в сфере бизнеса, который они представляют.

20% указали на наличие от одного до трех конкурентов, 4 и более; 50% считает, что их бизнес сталкивается с большим числом конкурентов. Указать количество конкурентов затруднилось 10% предпринимателей. 

Данные по результатам опроса:

	Нет конкурентов
	0

	1-3 конкурента
	    20%

	4 и более конкурентов
	20%

	Большое число конкурентов
	50%

	Затрудняюсь ответить
	10%


Помимо оценки количества конкурентов было рассмотрено изменение числа конкурентов бизнеса, который представляют хозяйствующие субъекты, за последние 3 года. 
Так, большинство опрошенных 60% указали на увеличение количества конкурентов. По мнению 20 %  предпринимателей количество конкурентов не изменилось. На сокращение количества конкурентов не указал никто. Среди опрошенных 20%  предпринимателей не обладают информацией об увеличении или сокращении числа конкурентов.

     Данные по результатам опроса:

	Увеличилось на 1-3 конкурентов
	0

	Увеличилось более чем на 4 конкурента
	60%

	Сократилось на 1-3 конкурентов
	0

	Сократилось более чем на 4 конкурента
	0

	Не изменилось
	20%

	Затрудняюсь ответить
	20%



Мнения участников опроса на вопрос «Самое большое препятствие, с которым сталкивается ваше предприятие в своей деятельности»  разделились. Указывались различные препятствия, наиболее распространенные: конкуренция, теневой сектор (20%), ставка налогообложения (30%) и доступ к финансированию (30%), электроснабжение (10%). Не сталкивались с препятствиями 10% опрошенных предпринимателей.

  Данные по результатам опроса:

	Доступ к получению земли
	0

	Доступ к финансированию
	30%

	Конкуренция, теневой сектор
	20%

	Коррупция
	0

	Налоговые службы
	0

	Недостаточная подготовка сотрудников
	0

	Политическая нестабильность
	0

	Получение лицензии
	0

	Преступность
	0

	Ставка налогообложения
	30%

	Судебная система
	0

	Таможенные правила
	0

	Транспорт
	0

	Трудовое законодательство
	0

	Электроснабжение
	10%

	Не сталкивается с препятствиями
	10%

	Затрудняюсь ответить, отказ от ответа
	0%


 На вопрос «Какие способы повышения конкурентоспособности вашей компании вы использовали за последние три года?» участники опроса ответили так:

	Покупка машин и оборудования
	10%

	Покупка технологий, патентов, лицензий, ноу-хау
	0

	Использование новых способов продвижения продукта
	        0

	Обучение персонала
	10%

	Развитие и расширение системы представительств
	10%

	Вывод на рынок новых продуктов
	50%

	Ничего не предпринимал для повышения конкурентоспособности
	20%


За последние три года 50% опрошенных  планировали вывод на рынок новых продуктов, 10% опрошенных планировали обучать персонал, 20% респондентов ничего не предпринимали для повышения конкурентоспособности, а по 10% респондентов ответили – покупка машин и оборудования и развитие и расширения системы представительств.

На вопрос «Какие препятствия являются существенными при выходе на новые рынки?» участники опроса ответили так:

	Высокие начальные издержки
	30%

	Жёсткое противодействие традиционных участников рынка
	0

	Насыщенность новых рынков сбыта
	60%

	Нет информации о ситуации на новых рынках
	0

	Поддержка местными властями традиционных участников рынка
	0

	Привязанность поставщиков и  потребителей к традиционным участникам рынка
	10%

	Никакие
	0


Таким образом, большинство опрошенных считают существенным препятствием на новые рынки насыщенность новых рынков сбыта (60%), высокие начальные издержки (30%), привязанность поставщиков и потребителей к традиционным участникам рынка (10%).
Предпринимателям было предложено оценить качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Псковской области (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.) и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе. Качество официальной информации оценивалось по трем критериям: уровень доступности; уровень понятности; удобство получения.

	
	Удовлетворительное 
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное 
	Затрудняюсь ответить/мне не известно о такой информации

	Уровень доступности
	30%
	30%
	10%
	20%
	10%

	Уровень понятности
	40%
	30%
	0
	20%
	10%

	Удобство получения
	30%
	30%
	10%
	10%
	20%


            Большинство предпринимателей удовлетворены качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды. Уровень доступности был оценен как удовлетворительный 30% участников опроса,  уровень понятности  -   40% , удобство получения информации - 30%.​​  Треть опрошенных скорее удовлетворены уровнем доступности, понятности и удобством получения информации. Затруднились оценить качество официальной информации 20% респондентов.
Участники опроса оценили примерное число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги), который приобретает представляемый ими бизнес для производства и реализации собственной продукции, а также удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками этого товара (работы, услуги).

Результаты оценки выглядят так:

	
	Единственный поставщик/ неудовлетворительно 
	2-3 поставщика/ Скорее неудовлетворительно
	4 и более поставщика / Скорее удовлетворительно
	Большое количество поставщиков/ Удовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	Число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги)
	0
	20%
	40%
	30%
	10%

	Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги)
	0
	0
	10%
	40%
	50%


Участники опроса дали оценку степени влияния на конкурентную среду в Псковской области  следующих органов власти и объединений:

	
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	Общественные организации, представляющие интересы бизнес-сообществ
	0
	20%
	80%

	УФАС России (её территориальное управление)
	0
	40%
	60%

	Органы местного самоуправления
	10%
	30%
	60%

	Органы исполнительной власти Псковской области
	10%
	30%
	60%


Большинство опрошенных указали  низкую степень влияния на конкурентную среду в Псковской области органов власти и объединений.
Участниками опроса не были указаны наименования товаров, работ, услуг, закупаемых ими для производства и реализации собственной продукции, конкуренцию (состояние конкуренции) между поставщиками которых они оценивают как неудовлетворительную.

Участниками опроса была охарактеризована деятельность органов власти на рынке, который они представляют. В ходе анкетирования было предложено выбрать из списка одно из утверждений.
            В результате были получены следующие ответы:

	Органы власти помогают бизнесу своими действиями
	30%

	Органы власти ничего не предпринимают, что  требуется
	10%

	Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо
	0

	Органы власти мешают бизнесу своими действиями
	0

	В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают
	20%

	Другое (пожалуйста укажите) ________________________________________
	0

	Затрудняюсь ответить
	40%


           По результатам опроса можно сделать вывод, что отношение представителей бизнеса к работе власти неоднозначно. Часть респондентов удовлетворена действиями власти. Так, 30%  отметили, что органы власти помогают их бизнесу своими действиями, а 10%  довольны тем, что органы власти не вмешиваются в их бизнес. Стоит отметить, что 20%  участников опроса считают, что некоторые действия органов власти помогают, а другие мешают их деятельности. 40% опрошенных затруднилась ответить на этот вопрос.
Оценивая состояние административных барьеров для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса за истекший год,  70% опрошенных считают, что административные барьеры отсутствуют;  20% опрошенных предпринимателей ответили, что административные барьеры имеют тенденцию к снижению, а 10% к увеличению.       Результаты опроса: 
	Есть непреодолимые административные барьеры
	10%

	Административные барьеры имеют тенденцию к снижению
	10%

	Административные барьеры имеют тенденцию к увеличению
	10%

	Административные барьеры отсутствуют
	70%


Участникам опроса был представлен перечень административных барьеров, из которых необходимо было выбрать наиболее существенные для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса на рынке. Данные по результатам опроса представлены ниже:

	Сложность получения доступа к земельным участкам
	10%

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	10%

	Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
	20%

	Сложность / затянутость процедуры получения лицензий
	0

	Высокие налоги
	20%

	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти
	0

	Ограничение / сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
	10%

	Ограничение / сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок
	10%

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий, кооперативов и др.)
	0

	Иные действия/ давление со стороны органов власти, препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу на рынок новых участников 
пожалуйста, укажите ____________________________________________________


	0

	Силовое давление со стороны правоохранительных органов (угрозы, вымогательства и т.д.)
	0

	Нет ограничений
	20%

	Другое (пожалуйста укажите) ___________________________________________
	0


По результатам анкетирования, мнения у предпринимателей разделились,  16% респондентов высказались за высокую коррупцию. 17% предпринимателей не устраивают высокие налоги. Однако 28% респондентов отметили, что с ограничениями не сталкивались.
Предпринимателями было указано, насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке,  который они представляют:

	Есть непреодолимые административные барьеры
	0

	Есть барьеры преодолимые при осуществлении значительных затрат
	20%

	Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат
	20%

	Административные барьеры отсутствуют
	40%

	Затрудняюсь ответить
	20%


           Исходя из результатов опроса, можно сделать вывод, что   административные барьеры в большей степени преодолимы 20%. По мнению 20% респондентов ограничения преодолеваются без существенных затрат, а 40% респондентов высказались за отсутствие Административных барьеров.    Затруднились дать ответ 20% участников опроса.
           Представители бизнеса, участвующие в опросе, оценили, как изменился уровень административных барьеров на рынке, основном для бизнеса, в течение последних 3 лет.


Результаты опроса таковы:

	Административные барьеры были полностью устранены
	0

	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	20%

	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	20%

	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	0

	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились
	0

	Административные барьеры отсутствуют, как и ранее
	40%

	Затрудняюсь ответить
	20%


           Административные барьеры отсутствуют, как и ранее  считают 40%  предпринимателей. По 20% респондентов считают, что бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше и уровень и количество административных барьеров не изменилось.  20 %  затруднилось ответить на вопрос.

Предприниматели также оценили характеристики услуг субъектов естественных монополий в Псковской области. Участникам опроса было предложено оценить услуги субъектов естественных монополий по трем критериям: сроки получения доступа к услуге; сложность (количество) процедур подключения услуги; стоимость подключения услуги. Варианты ответов: 1. Удовлетворительно/низкая. 2. Скорее удовлетворительно/скорее низкая. 3. Скорее неудовлетворительно/скорее высокая. 4. Неудовлетворительно/высокая. 5. Затрудняюсь ответить.

	
	Срок получения доступа
	Сложность (количество) процедур подключения
	Стоимость подключения

	
	Удовлетворительно/низкая
	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	Скорее неудовлетворительно/скорее высокая
	Неудовлетворительно/высокая
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворительно/низкая
	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	Скорее неудовлетворительно/скорее высокая
	Неудовлетворительно/высокая
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворительно/низкая
	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	Скорее неудовлетворительно/скорее высокая
	Неудовлетворительно/высокая
	Затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	20%
	40%
	10%
	10%
	10%
	10%
	20%
	20%
	30%
	20%
	0
	0
	70%
	0
	30%

	газоснабжение
	20%
	10%
	10%
	10%
	50%
	10%
	30%
	20%
	20%
	20%
	0
	0
	20%
	70%
	10%

	электроснабжение
	20%
	30%
	20%
	10%
	20%
	50%
	10%
	20%
	10%
	10%
	0
	0
	70%
	10%
	20%

	теплоснабжение
	10%
	30%
	20%
	10%
	30%
	40%
	10%
	30%
	10%
	10%
	0
	0
	70%
	10%
	20%

	Телефонная связь
	20%
	30%
	10%
	10%
	30%
	40%
	20%
	10%
	10%
	20%
	0
	0
	60%
	30%
	10%


Мнения участников опроса на вопрос «На что должна быть в первую очередь направлена работа по развитию конкуренции в Псковской области?»:

	27. Создание условий для того, чтобы увеличения юридических и физических лиц (ИП), продающих товары или услуги
	0
	28. Помощь начинающим предпринимателям
	10%

	29. Создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и состоянии конкуренции
	0
	30. Контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт
	20%

	31. Обеспечение того, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать условия на рынке
	       0
	32. Сокращение муниципальных предприятий, оказывающих услуги населению, за счет появления новых коммерческих предприятий
	0

	33. Контроль над ростом цен
	20/%
	34. Повышение открытости процедур муниципальных конкурсов и закупок
	0

	Обеспечение качества продукции
	10%
	35. Ведение учета обращений граждан,  связанных с проблемами развития конкуренции
	0

	36. Обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной
	30%
	Юридическая защита предпринимателей
	10%

	37. Обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность
	0
	Другое (пожалуйста, укажите) 
	0



Самыми распространенными ответами являются: чтобы конкуренция была добросовестной (30%), контроль над ростом цен (20%) и контроль работы естественных монополий (20%)                                                                                                                      

